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Kodex primeraného stavu jazdeného vozidla - osobné vozidla

Mercedes-Benz Financial Services Slovakia s. r. o.
Kédex €. 202201 platny od 1. 1. 2022

Mercedes-Benz
The best or nothing.




Uvodom

Vézeny pouzivatel vozidla Mercedes-Benz,

vratenie vasho vozidla sa pomaly blizi. Tak, ako
sa my snazime poskytnut vam nové vozidlo v tej
najvysSej kvalite, predpokladame, Ze aj vy nam
sucasné vozidlo vratite v poriadku a bez
posSkodenia.

Preto by sme vam radi tymto struénym
dokumentom poskytli vSetky potrebné
informéacie o tom, ako postupovat v pripade,
Ze vase vozidlo nie je v bezchybnom stave.

Co je v poriadku a ktoré poskodenia uz vyzaduju
zakrok autorizovaného servisu Mercedes-Benz,
sa vam budeme snazit popisat na nasledujicich
strankach. K posudeniu vam pom6zu zobrazené
poSkodenia jednotlivych Casti vozidla.

Mercedes-Benz

Chépeme, Ze nie je vzdy jasne rozpoznatelné,
ktoré poSkodenia su alebo nie su v sulade so
zmluvou. Aby ste si v tomto boli isty, budete
priblizne jeden mesiac pred planovanym
riadnym ukonCenim vasSej zmluvy vyzvany
k predbeznej kontrole vozidla. Vzdy vam vSak
pomdze jednoduché pravidlo.

Snazte sa vcitif do role kupujiceho
pouzitého vozidla prémiovej znacky
v hodnote desiatok tisic eur.

V pripade vynaloZenia takej sumy na kupu
jazdeného vozidla je uplne pochopitelné, Zze
oCakéavate perfektny stav vozidla ako z pohladu
technického, tak aj z pohladu estetického.
Doprajte preto dokonaly pocit z vozidla
Mercedes-Benz aj novému majitefovi vasho
sucasného vozidla.

Dakujeme.

Kédex primeraného stavu jazdeného vozidla ¢. 202201 platny od 1. 1. 2022




Opotrebenie a poskodenie:

€0 je bezné opotrebenie a o je povazované za poskodenie?

Co je bezné opotrebenie a &o je u? z pohladu vykupu
a nasledného predaja pouzitého osobného vozidla
Mercedes-Benz povazované za posSkodenie, vdm priblizime
na nasledujucich strankach tejto prirucky.

Pri posudzovani stavu pouzitého vozidla hra, samozrejme,
dolezita ulohu jeho vek a pocCet najazdenych kilometrov.
V' mnohych pripadoch vSak toto kritérium do posudku
nevstupuje. Je to napriklad prasknuté celné sklo,
pneumatiky s hibkou dezénu mensou ako urduje legislativa
Ci chybajuce sucasti vozidla (druhy kFu¢, nédvod na pouzitie
vozidla a pod.).

Nasim cielom nie je urobit z pouZitého vozidla na néklady
zékaznika nové vozidlo. Ak je to mozné, uprednosthujeme
vzdy cestu opravy pred vymenou. Aby sme zaistili
maximalnu objektivitu posudenia, zabezpecCuje kontrolu
vratenia vozidla nezavisla tretia strana (nezavisla znalecka
organizéacia). Zakaznikovi je néasledne predlozena findlna
spréava, v ktorej su vSetky poSkodenia popisané a zobrazené.

Mercedes-Benz

Bezné opotrebenie

Vznikd pouzivanim vozidla v sulade
s uréenim a bolo by mu moZné zabranit
len vynaloZzenim znacCnych prostriedkov
a obmedzeni pri jeho pouzivani.

Pri hodnoteni vozidla sa len
zaprotokoluju.

Poskodenie

Vznikd nevhodnym pouzivanim vozidla
a je mozné mu zabranit. Napriklad
prispésobenim  Stylu  jazdy  danym
podmienkam, opatrnostou pri manipulacii
s jednotlivymi CGastami vozidla a pod.
Poskodenie mbze, samozrejme, vzniknit
aj zasahom vyS$S8ej moci ¢i zavinenim inou
osobou. PoSkodenie presahuje bezné
opotrebenie vozidla a je jeho uzivatelovi
po vrateni vozidla uc¢tované. Prosime vas
o preverenie, Ci ste pri poskodeniach,
pri ktorych je mozné uplatnit plnenie
z havarijného, pripadne z povinného
zmluvného poistenia, zaistili nahlasenie
Skody prislusnej poistovni.
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AKko sa pripravit na vratenie vozidla?

Vozidlo vratte natankované s minimalne 4 paliva v nadrzi,

vozidlo pristavte so stavom nabitia akumulatora 40 % - 60 %
(v pripade xEV vozidiel - hybridné vozidla a elektrické vozidla),

pripravte si doklady k vozidlu (OsvedCenie o registracii
vozidla Gast I. a Il. - tzv. maly a velky technicky preukaz,
zelena karta, COC list),

sada dvoch klacov (hlavny klu¢ + nahradny kFG¢ spolu s
nudzovym kfdCom zasunutym do tela kazdého z oboch
kfacov),

vSetky navody na obsluhu a pouzivatel'ské prirucky,

uistite sa, Ze platnost technickej kontroly STK je este
najmenej 30 dni po vrateni vozidla,

vozidlo obsahuje zasuvné navigatné moduly, SD kartu
(pripadne iné médium s mapovymi podkladmi, kable a pod.),

je k dispozicii povinna vybava (vystrazny trojuholnik,
lekarnic¢ka, zdvihak, kFu¢ na kolesd, sada na opravu
pneumatik, kompresor, rezervné koleso, ak boli sucastou
vybavy).

Mercedes-Benz

Z celého vozidla vyberte vSetky osobné veci.
Po vrateni vozidla nie je mozZné zabezpe it ich
vratenie.

V pripade, Zze je vozidlo zneCistené (exteriér,
interiér), vozidlo umyte a interiér vy istite.
Vyuzitim  externych  dodévatelov  Cistiacich
sluzieb dosiahnete maximalny acinok Cistenia
a neddjde k dodatocnému posSkodeniu pouZitim
nevhodnych pripravkov alebo neodbornym
postupom.

S pouZitim tejto priruéky moZete sami vykonat
predbeznu kontrolu stavu vozidla tesne pred jeho
vratenim. Tymto krokom sa vyhnete
neprijemnému prekvapeniu v podobe dalSich
nakladov na odstranenie Skéd na vozidle.

Kédex primeraného stavu jazdeného vozidla ¢. 202201 platny od 1. 1. 2022



Mozem sdm posudit stav vozidla pred jeho vratenim?

Ano, moZete. Pri posudzovani stavu vozidla sa drte Ako mam pri posudzovani postupovat?
obsahu tohto dokumentu a niekolkych zésadnych

pravidiel. * COdstrante z celého vozidla vSetky polepy

a samolepky,

* vozidlo umyte a nechajte vyschnudt (na mokrom alebo
Spinavom vozidle nebudete schopny rozoznat vSetky
posSkodenia),

|

* vozidlo kontrolujte pri dostato€nom osvetleni,
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* skontrolujte celé vozidlo (interiér aj exteriér),
ku kontrole pristupujte objektivne (najlepSie optikou
kupujuceho, nie predavajuceho),

» vS8etky zistenia si zapiste.
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Interiér vozidla a batozinovy priestor

Bezné opotrebenie

* Vyblednutie materidlu vnutorného oblozenia vplyvom
vonkajSieho  prostredia  kazdodennym  pouzivanim
a beznym opotrebenim v sulade s uréenim,

 sedadld vykazujace opotrebenie a presedenie beznym
pouzivanim v sulade s uréenim,

. lahké znecistenie,

«  $krabance a odery v akejkolvek dizke a poéte na spodnej
Casti vnatorného prahu dveri a chromovej listy,

e drobné Skrabance a odery na stredovom paneli.

Mercedes-Benz
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Interiér vozidla a batozinovy priestor

Poskodenie

*  Akékolvek iné ako [ahké znecistenie a zapach
(aj po fajceni) vo vnutornom priestore vratane
batozinového priestoru,

e prepaleniny, rezy, ryhy, odreniny, praskliny
a deformacie materidlu vnatorného obloZenia,
kobercov a rohozi vratane batozinového priestoru,

e otvory, Skvrny Ci zvySky materialu po demontéazi
externych zariadeni,

e polepy a samolepky.
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Skla a svetlomety

BeZné opotrebenie Poskodenie

* Rozbité skla, svetlomety, hmlové svietidla
alebo smerovky,

. Povrchové poskodenie svetlometov, hmlovych svietidiel
a smeroviek Strkom bez rozbitia, prasklin, trhlin, kraterov
a bez vplyvu na ich funkénost, * svetlomety, hmlové  svietidla  alebo
smerovky S prasklinami, trhlinami,

e povrchové poskodenie skiel Strkom bez rozbitia, prasklin,
kratermi a s vplyvom na ich funkénost,

trhlin, kraterov a bez vplyvu na ich funkénost,
 sklda s prasklinami, trhlinami, kratermi
s vplyvom na ich funkénost,

e povolené su len malé nélepky na skle vyzadované miestnymi
predpismi (dialnicné znamky, plakety DEKRA), ak su platné.

* samostatne aplikovana ochrana
pred slneCnym ziarenim a tonované pasy
musia byt zo skiel Uplne odstranené,
ak neboli aplikované profesionalne podla
platnych predpisov a ak sG potrhané,
pripadne inak poskodené, alebo sa zacali
oddelovat od rohov skla,

* polepy a samolepky.
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Pneumatiky

Bezné opotrebenie

Letné pneumatiky do 1,6 mm hibky dezénu
a zimné pneumatiky do 4 mm hibky dezénu

vzdy po celej ploche pneumatiky,

lahké odreniny na pneumatikéch.

Mercedes-Benz

Poskodenie

Letné pneumatiky pod 1,6 mm
hibky  dezénu a  zimné
pneumatiky pod 4 mm hibky
dezénu vzdy po celej ploche
pneumatiky,

deformovana pneumatika,

vydutina, trhlina alebo rez
v pneumatike,

pneumatika prerazena cudzim
predmetom,

poSkodenie bocnice pneumatiky.
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Puklice a disky

Bezné opotrebenie

* Na ploche krytov kolies, plechovej puklice alebo
disku z lahkej zliatiny: jedno povrchovo otl¢ené
miesto, povrchovy Skrabanec alebo povrchova
odrenina do 10 cm,

* na boku krytov kolies, plechovej puklice alebo
disku z lahkej zliatiny: jedno povrchovo otl¢ené
miesto, povrchovy Skrabanec alebo povrchova
odrenina do 10 cm.

Mercedes-Benz
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Puklice a disky

Poskodenie

Na ploche krytov kolies, plechovej puklice alebo disku
z lahkej Zzliatiny: jedno povrchovo otlCené miesto,
povrchovy Skrabanec alebo povrchovéa odrenina dlhSia
ako 10 cm alebo viac ako jedno akékolvek poSkodenie,

na boku krytov kolies, plechovej puklice alebo disku
z lahkej Zzliatiny: jedno povrchovo otlCené miesto,
povrchovy Skrabanec alebo povrchova odrenina dlhSia
ako 10 cm, alebo viac ako jedno akékolvek poSkodenie,

kor6zia na krytoch kolies, plechovych pukliciach alebo
diskoch z lahkej zliatiny spdsobena poskodenim,

rozbité alebo deformované kryty kolies, plechovych
puklic alebo diskov z fahkej zliatiny,

vozidlo vratené bez originalnych krytov kolies spolu
so stredovymi krytkami, sady na opravu pneumatik
alebo rezervného kolesa (ak bolo vo vybave).

Mercedes-Benz
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Maska chladic¢a a naraznik

Bezné opotrebenie

PreliaCiny do 2 c¢cm, maximédlne 2 cm
na narazniku alebo maske chladica,

pri lakovanych naraznikoch Skrabance do 10 cm,
ktoré mozno odstranit mechanickym leStenim,

pri lakovanych néaraznikoch otlCené miesta
a odreniny do 2 cm, ktoré moZno odstranit
mechanickym leStenim,

pri dekorativne upravenych alebo nelakovanych
naraznikoch: Skrabance a ryhy do 10 cm,

pri dekorativne upravenych alebo nelakovanych
naraznikoch: obité miesta a odreniny do 2 cm,

vyblednutie v désledku vonkajsich vplyvoy,
napr. vplyvom poveternostnych podmienok.

Mercedes-Benz
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Maska chladic¢a a naraznik

Poskodenie

* Rozbité, prasknuté alebo deformované mriezky
chladi¢a a naraznika,

e preliaCiny vacsie ako 2 cm,
* viac ako dve preliaCiny na maske chladiCa
alebo na narazniku,

e pri lakovanych naraznikoch: vSetky Skrabance,
obité miesta a odreniny, ktoré nie je mozné
odstranit mechanickym lestenim,

* pri dekorativne upravenych alebo nelakovanych
naraznikoch: Skrabance a ryhy dlhSie ako 10 cm,

* pri dekorativne upravenych alebo nelakovanych
naraznikoch: otlCené miesta a odreniny dlhSie
ako 2 cm,

e posSkodenie v dobsledku nevhodného pouzitia
chemikalii.
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Karoséria a lak

Bezné opotrebenie

PreliaCiny do 2 cm bez poSkodenia laku, pokial
nie su viac ako dve preliainy na jednom diele
karosérie,

Skrabance do 10 cm, ktoré mozno odstranit
mechanickym leStenim,

Skrabance a odery na spodnej Casti naraznikov,
vonkajsieho prahu dveri akejkolvek dizky, pokial
nie st az na zakladnu podkladovu farbu, ktoré
nie su viditelné bez toho, aby bolo potrebné
sa zohnut pod vozidlo,

otlCené miesta a odreniny do 2 cm, ktoré mozno
odstranit mechanickym leStenim,

jednotlivé malé miesta s odrazenym lakom
na hranach dvier (kapote, maske, néarazniku),
ktoré nie su vacSie ako 3 mm a nevykazuju
znamky korozie.

Mercedes-Benz
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Karoséria a lak

Poskodenie

* Viac ako dve prelia€iny na jednom diele (bez ohladu
na tvar alebo velkost),

« preliaCiny vykazujuce posSkodenie laku,

e preliaCiny vacsie ako 2 cm,

e Skrabance nad 10 cm,

* obité miesta a odreniny nad 2 cm,

* vSetky praskliny, Skrabance, obité miesta a odreniny,
ktoré nie je mozné odstranit mechanickym leStenim,

» akakolvek nespréavna (neodbornd) oprava,
* vznik kordzie na ktoromkolvek poSkodenom mieste,

e poSkodenie na spodnej Casti vonkajSieho prahu
az na zakladnu podkladovd farbu,

* polepy a samolepky.

Mercedes-Benz
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Ostatné

Poskodenie

e VSetky ostatné poskodenia, ktoré nie su popisané
pod bodom ,Bezné opotrebenie“ a kvoli ktorym
je nutna oprava,

* vSetky ostatné poSkodenia, ktoré maju vplyv na jazdu
a bezpecnost, a maju za ndasledok zamietnutie
pri technickej kontrole vozidla.

Mercedes-Benz
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Niekolko uzitocnych rad

Vznik pripadnych $§kéd moZete obmedzit,
ak sa budete spravne starat o vase vozidlo.
Dovol'te, aby sme vam predstavili niekol'ko
uzito¢nych rad a odporudcani:

servisujte  vaSe vozidlo v  sulade
s predpisanymi a odporu¢anymi servisnymi
prehliadkami, a to wvyhradne v sieti
autorizovanych servisov znacky
Mercedes-Benz. Ich  prehfad néjdete
na www.mercedes-benz.sk,

kontrolujte tlak v pneumatikach - nespravny
tlak zvySuje vaSu spotrebu paliva,

Cistite interiér vozidla - zabezpecte
pravidelné Cistenie a vysavanie interiéru,

obmedzte pouzivanie automatickych
umyvaciek, pretoze ich dcasté pouzivanie
moze sposobit poSkodenie laku,

Mercedes-Benz

pouzivajte len autokozmetiku, ktord je schvalena vyrobcom.
Iné prostriedky, napriklad pre domécnost, m6zu poskodit
lak alebo povrch vnatorného oblozenia,

zabrante vzniku poskodenia laku v ddésledku drobnych
kamienkov dodrziavanim bezpecCnej vzdialenosti od vozidla
idiceho pred vami. Dodrziavanie vzdialenosti pre bezpecné
zabrzdenie méZe znizit tvorbu tychto poSkodeni az o 80 %.

Dalsie tipy, ako sa &o
najlepSie starat o vase
vozidlo, najdete

v uzivatel'skej prirucke
vasho vozidla.
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